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KATA PENGANTAR 
 
 

Laporan Kinerja Program Studi Divisi Kamar Triwulan IV tahun 2024 ini 
bertujuan untuk memberikan gambaran menyeluruh tentang capaian, tantangan, dan 
upaya perbaikan yang telah dilakukan selama periode pada triwulan IV bulan Oktober 
hingga Desember 2024. Triwulan keempat tahun ini merupakan periode yang kritikal 
dalam momentum yang penting dalam menghadapi perubahan dinamis untuk 
menentukan capaian atas target-target yang telah ditetapkan pada awal tahun 2024. 
Program Studi Divisi Kamar berupaya untuk memberikan layanan pendidikan yang 
berkualitas dan relevan bagi para pemangku kepentingan, baik mahasiswa, pimpinan, 
pemerintah, industri pariwisata dan hospitaliti, serta masyarakat.  

Laporan ini mencerminkan komitmen program studi Divisi Kamar dalam 
menjaga kualitas dan kontinuitas dalam menghadapi berbagai situasi yang 
berkembang. Dalam laporan ini, akan diberikan penjelasan terkait program kerja 
program studi, aktivitas akademik, keterlibatan mahasiswa, proses pembelajaran, 
kerjasama dengan industri, serta berbagai kegiatan lainnya yang menjadi sorotan 
selama triwulan keempat tahun ini. 

Kami berharap laporan ini dapat memberikan pemahaman yang komprehensif 
tentang upaya kami dalam mencapai tujuan strategis program studi Divisi Kamar. 
Dengan berbagai masukan dan dukungan dari berbagai pihak, kami yakin bahwa kami 
dapat terus meningkatkan kualitas pendidikan dan kontribusi kami dalam 
menghasilkan lulusan yang siap bersaing dan berkontribusi di dunia industri 
perhotelan. 

Terima kasih atas perhatian dan dukungan yang telah diberikan. Semoga 
laporan ini bermanfaat dan dapat menjadi dasar untuk terus meningkatkan kualitas 
dan relevansi program studi Divisi Kamar di masa yang akan datang. 
 

 

                                                                                                                   
Dr. I Gusti Ayu Putu Wita Indrayani, S.ST.Par., MM., CHE. 
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BAB I 

GAMBARAN UMUM 
 
I.1  Visi, Misi, Tujuan dan Sasaran Poltekpar Bali 
1.1.1 Visi Poltekpar Bali 

Menjadi perguruan tinggi di bidang kepariwisataan berstandar internasional, 
unggul, dan berkepribadian Indonesia. 
 
1.1.2 Misi Poltekpar Bali 

1. Menyelenggarakan pendidikan, penelitian dan pengabdian masyarakat dalam 
bidang kepariwisataan yang berdaya saing internasional. 

2. Berperan aktif dalam pembangunan kepariwisataan daerah dan nasional 
melalui kegiatan dengan para pemangku kepentingan baik di tingkat lokal, 
nasional maupun internasional. 

3. Menyelenggarakan tata kelola birokrasi secara profesional melalui peningkatan 
kapasitas, etos kerja dan penghargaan bagi sivitas akademika dan tenaga 
kependidikan 

 
1.1.3 Tujuan Poltekpar Bali 

1. Menghasilkan lulusan yang kompeten, profesional dan berjiwa wirausaha di 
bidang kepariwisataan. 

2. Menghasilkan penelitian dan karya terapan yang dimanfaatkan oleh 
masyarakat nasional dan internasional. 

3. Melaksanakan kegiatan pengabdian kepada masyarakat sebagai implementasi 
ilmu pengetahuan dan teknologi untuk meningkatkan kualitas kehidupan. 

4. Menjalin kerja sama dengan para pemangku kepentingan dalam 
pengembangan pembangunan kepariwisataan daerah, nasional dan 
internasional. 

5. Mewujudkan tata kelola birokrasi yang baik. 
 
1.1.4 Sasaran Poltekpar Bali 

Untuk menutupi masalah-masalah strategis yang dibahas pada halaman 
sebelumnya sasaran strategis yang disasar oleh Poltekpar Bali sebagai berikut: 

1. Tersedianya Rencana Induk Pengembangan (RIP) yang holistik mencakup 
pengembangan fisik sarana dan prasana pembelajaran serta non-fisik 
mencakup software pembelajaran yang futuristik. Di sisi lain, Poltekpar Bali 
sebagai Unit Pelaksana Teknis (UPT) Kementerian Pariwisata dan Ekonomi 
Kreatif harus selalu mengikuti perubahan peraturan perundangan yang berlaku 
pada sektor pariwisata dan pendidikan. Hal ini harus dilakukan secara 
berkesinambungan sehingga segera dapat dilaksanakan peningkatan 
kapasitas dosen dan tenaga kependidikan. 

2. Pada pengembangan dosen agar disiapkan roadmap pengembangan dosen. 
Dengan roadmap ini akan terjadi estafet dan pengalihan pengetahuan dan 
keterampilan yang pada akhirnya akan mempertahankan standar mutu 
pendidikan yang dilaksanakan. Juga, dengan roadmap yang disiapkan untuk 
jangka panjang dapat dipetakan tingkat kebutuhan dosen dengan latar 
pendidikan yang memadai untuk setiap program studi di lingkungan Poltekpar 
Bali. 

 



 
3. Pada aspek keuangan Poltekpar Bali harus memiliki PNS yang berfungsi 

khusus untuk perencanaan keuangan dengan tugas menyiapkan sampai 
dengan memonitor penyerapan anggaran tahun berjalan. Pelaksanaan SPIP 
harus dilaksanakan untuk menanggulangi risiko keuangan yang terjadi dalam 
pelaksanaan penyerapan anggaran. 

4. Terwujudnya fasilitas pembelajaran yang berbasis Teknologi Informasi dan 
Komunikasi (TIK) untuk menciptakan proses pembelajaran yang efektif. 

5. Pendidikan 
Sasaran strategis bidang pendidikan diarahkan untuk menigkatkan 

kualitas input, proses dan output. Benchmark bidang pendidikan Poltekpar Bali 
adalah Akreditasi BAN-PT, SNPT, reformasi birokrasi, ISO 9001:2008 dan 
TedQual serta ASEAN University Network (AUN). Sasaran strategis bidang 
pendidikan adalah: 
a) Terwujudnya calon mahasiswa yang berkualitas 
b) Terwujudnya kualitas tenaga pendidik dan kependidikan 
c) Terwujudnya kualitas fasilitas pembelajaran dan fasilitas pendukung 

lainnya 
d) Terwujudnya kualitas pembelajaran yang berorintasi pada kebutuhan 

mahasiswa dan pencapaian CP 
e) Terwujudnya kurikulum yang relevan dengan kebutuhan industri masa 

kini dan masa depan 
f) Terwujudnya peningkatan diri secara berkesinambungan yang 

berorientasi pada masukan dari semua pemangku kepentingan 
g) Terwujudnya kualitas lulusan yang sesuai dengan CP dan dapat bekerja 

sesuai dengan profil lulusannya. 
 

6. Penelitian dan Pengabdian kepada Masyarakat (PkM) 
Perguruan tinggi memiliki peranan yang sangat penting dalam 

mempengaruhi perubahan-perubahan suatu masyarakat. Peran dan fungsi 
perguruan tinggi dapat diwujudkan dalam bentuk gerakan pembelajaran 
masyarakat untuk mendorong terciptanya transformasi sosial dan terjaganya 
nilai-nilai budaya bangsa. Perguruan tinggi juga dapat mengembangkan model 
pembangunan yang berbasis pada keilmuan dan suberdaya lokal, membangun 
basis-basis pengembangan keilmuan yang relevan dengan kebutuhan 
masyarakat (industri) dan dinamika perubahan global, dan membantu 
pengembangan kebijakan strategis eksekutif serta mengontrol 
implementasinya. 

Secara spesifik, beberapa sasaran strategis yang diupayakan untuk 
diwujudkan dalam penelitian dan pengabdian kepada masyarakat Poltekpar 
Bali antara lain adalah: 
a) Meningkatnya pengakuan industri dan pemerintah terhadap bidang 

penelitian 
b) Meningkatnya kualitas dan kuantitas penelitian dan PkM 
c) Terjadinya peningkatan motivasi dan kompetensi peneliti sehingga 

berpengaruh terhadap meningkatnya budaya ilmiah 
d) Terjalinnya kemitraan dengan lembaga terkait baik nasional maupun 

internasional 
e) Meningkatnya jumlah diseminasi dan publikasi hasil-hasil penelitian 

melalui seminar dan publikasi ilmiah 



f) Tersusunnya road map penelitian dan PkM 
g) Meningkatnya penerapan hasil penelitian oleh industri dan masyarakat 

lokal 
h) Meningkatnya kualitas dan kuantitas pemanfaatan TIK sebagai sumber 

materi dan publikasi hasil penelitian dan PkM. 
 

7. Penjaminan Mutu 
Sasaran strategi bidang penjaminan mutu Poltekpar Bali berorientasi 

pada akuntabilitas internal dan eksternal. Disamping itu juga penjaminan mutu 
juga dimaksudkan untuk memperoleh pengakuan pada tingkat nasional dan 
internasional. Sehubungan dengan hal tersebut maka penjaminan mutu 
diarahkan untuk mengikuti ketentuan nasional dan internasional yang sudah 
diperoleh dan yang akan diprogramkan dalam lima tahun ke depan. Benchmark 
penjaminan mutu Poltekpar Bali adalah Akreditasi BAN-PT, SNPT, reformasi 
birokrasi, ISO 9001:2008 dan TedQual serta ASEAN University Network 
(AUN). Untuk itu, maka ditetapkan dua sasaran strategis penjaminan mutu: 
a) Mendapatkan akreditasi AUN 
b) Menjaga mutu tata kelola sesuai dengan tuntutan reformasi birokrasi, 

BAN-PT, SNPT, ISO 9001:2008, dan TedQual. 
 
 
I.3  Visi, Misi, Tujuan, Sasaran Program Studi Divisi Kamar 
1.3.1 Visi Program Studi Divisi Kamar 
Menjadi program studi vokasi unggul, profesional, dan berdaya saing internasional 
pada bidang divisi kamar. 
 
1.3.2 Misi Program Studi Divisi Kamar 

1. Menyelenggarakan pendidikan vokasi melalui proses pembelajaran yang 
kreatif, inovatif, kolaboratif dan menjunjung tinggi integritas,  

2. Menyelenggarakan penelitian yang bermanfaat bagi masyarakat serta industri 
pariwisata dan jasa akomodasi,  

3. Menyelenggarakan kegiatan pengabdian kepada masyarakat di bidang 
pengelolaan  divisi kamar dalam rangka meningkatkan kompetensi/ 
kesejahteraan masyarakat, serta  

4. Menjalin kerjasama dengan para pemangku kepentingan di tingkat nasional 
dan internasional 
 

1.3.3 Tujuan Program Studi Divisi Kamar 
1. Menghasilkan lulusan yang unggul, profesional dan berdaya saing 

internasional pada bidang divisi kamar. 
2. Menghasilkan penelitian di bidang pengelolaan Divisi yang dipublikasikan dan 

dimanfaatkan oleh masyarakat dan industri. 
3. Menyelenggarakan pengabdian kepada masyarakat sebagai implementasi 

ilmu pengetahuan terapan dan teknologi di bidang pengelolaan Divisi Kamar 
untuk meningkatkan kesejahteraan hidup masyarakat. 

4. Menghasilkan lulusan yang mampu menerapkan ilmu pengetahuan terapan 
dan teknologi, mandiri dan membangun karakter di bidang kewirausahaan. 

5. Mewujudkan kerjasama dengan para pemangku kepentingan untuk 
meningkatkan pelaksanaan  Tridharma Perguruan Tinggi. 
 



1.3.4 Sasaran Program Studi Divisi Kamar 
1. Terwuiudnya lulusan yang kompeten dan mampu bersaing di dalam industri 

perhotelan bertaraf nasional dan internasional serta berkepribadian Indonesia 
seperti berjiwa hospitaliti, sopan santun, beretika, inovatif, dan kreatif. 

2. Mengembangkan program studi yang unggul dalam bidang Manajemen Divisi 
Kamar (Tata Graha dan Kantor Depan) yang mampu bersaing di tingkat 
nasional dan atau internasional. 

3. Lulusan yang menyelesaikan studi tepat waktu dengan target pencapaian 90% 
pada setiap  angkatan. 

4. Lulusan yang terserap pada dunia kerja dan berwirausaha dalam waktu 
maksimal tiga bulan setelah kelulusan. 

5. Mampu menghasilkan karya ilmiah terapan yang dimanfaatkan bagi industri 
perhotelan dan masyarakat. 

6. Mendorong dan memfasilitasi para dosen untuk melanjutkan studi S3 baik 
dalam negeri dan luar negeri dan mengikuti berbagai pelatihan, seminar dan 
workshop serta orientasi industri untuk meningkatkan kemampuannya. 

7. Mendorong dan memfasilitasi untuk meningkatkan jabatan akademik dosen, 
sertifikasi pendidik dosen dan sertifikasi keahlian/profesi 

8. Mampu memberikan pengabdian kepada masyarakat secara periodik untuk 
meningkatkan kesejahteraan dan pengembangan usaha jasa akomodasi di 
masyarakat. 

9. Indeks kepuasan layanan program studi minimal berkategori baik demikian 
juga indeks kepuasan pengguna lulusan minimal berkategori baik. 

10. Menargetkan minimal dua kerjasama yang dirintis tiap tahun dan terlaksananya 
kerjasama yang mendukung pelaksanaan Tridharma perguruan tinggi secara 
berkesinambungan 

 
 



I.4 Struktur Organisasi dan Hubungan Kerja 

 
 
 
I.5 Tugas dan Fungsi Unit Kerja 
1. Kordinator Program Studi (KPS).  

KPS bertugas memimpin penyelenggaraan Tridharma Perguruan Tinggi yang 
meliputi pendidikan, penelitian, pengabdian kepada masyarakat serta melakukan 
pembinaan kepada mahasiswa, tenaga administrasi serta bertanggung jawab 
langsung kepada Direktur Politeknik Pariwisata Bali. Secara khusus KPS DIK 



tanggungjawab mengelola Prodi DIK yang meliputi dengan  tugas utama sebagai 
berikut: 

a. Membuat rencana strategis dan rencana operasional Prodi 
b. Memonitor pelaksanaan program kerja secara rutin 
c. Mengevaluasi pelaksanaan program kerja prodi 
d. Melakukan peningkatan kinerja prodi dalam pemenuhan standar prodi.  

KPS juga bertanggungjawab dalam penjaminan mutu (siklus PPEPP) di tingkat 
program studi dengan tugas-tugas sebagai berikut: 
a. Menetapkan sasaran mutu di tingkat bagian, pusat, unit dan program studi  
b. Mengkoordinir pelaksanaan penjaminan mutu  
c. Mengevaluasi pelaksanaan penjaminan mutu 
d. Mengendalikan pelaksanaan penjaminan mutu 
e. Melakukan peningkatan mutu secara berkelanjutan 

 
2. Sekretaris Program Studi (Sesprodi).  

Sesprodi bertugas membantu KPS dalam memimpin tata kelola pelaksanaan 
Tridharma Perguruan Tinggi, melakukan perencanaan & penganggaran di setiap 
tahun anggaran baru serta bertanggung jawab langsung kepada KPS. 
 

3. Koordinator Penelitian dan Pengabdian kepada Masyarakat.  
Koordinator Penelitian dan Pengabdian kepada Masyarakat bertugas 
merencanakan pelaksanaan penelitian kelompok dosen, penelitian mahasiswa 
dan pengabdian PS DK termasuk didalamnya pengintegrasian program dengan 
menjalin kemitraan dengan institusi lain (akademik, profesi, industri, pemerintah, 
NGO). Koordinator Penelitian dan Pengabdian kepada Masyarakat bertanggung 
jawab kepada KPS. 
 

4. Koordinator Administrasi Umum  
Adalah dosen yang diberi tugas tambahan untuk untuk menangani bidang 
keuangan meliputi: merencanakan kebutuhan anggaran, mengakses sumber 
dana, memonitor realisasi penggunaan dana, dan mengevaluasi penggunaan 
anggaran 
 

5. Koordinator Administrasi Akademik Kemahasiswa 
Koordinator Administrasi Umum dan Administrasi Akademik Kemahasiswa 
bertugas merencanakan serta mengembangkan sistem pelaksanaan pendidikan 
seperti telaah kurikulum PS MTP, metode pembelajaran, serta memonitor 
kedisiplinan mahasiswa. Koordinator Administrasi Umum dan Administrasi 
Akademik Kemahasiswa bertanggung jawab kepada KPS. Koordinator 
Administrasi Akademik Kemahasiswa adalah dosen yang diberi tugas tambahan 
untuk merencanakan, melaksanakan, dan mengevaluasi kegiatan pembelajaran, 
Praktek Kerja Lapangan (PKL), On the Job Training (OJT), kegiatan 
ekstrakurikuler, dan kegiatan non akademik lainnya. 

 
 
I.6  Rencana Kerja Program Studi Divisi Kamar Tahun 2024 
1.6.1 Bidang Akademik 

Beberapa kegiatan yang difokuskan dalam bidang pendidikan, 
kemahasiswaan, dan penjaminan mutu akademik pada prodi Divisi Kamar tahun 2024 
antara lain:  



1. Peninjauan VMTS prodi. Peninjauan VMTS dilakukan untuk memastikan 
bahwa visi, misi, tujuan, dan sasaran Program Studi Divisi Kamar masih 
relevan dengan perkembangan industri perhotelan dan pariwisata. Pembaruan 
atau perubahan VMTS akan dilakukan jika diperlukan, kemudian melakukan 
sosialisasi perubahan VMTS kepada semua stakeholder. 

2. Kuliah Dosen Tamu dan Dosen Praktisi. Kegiatan ini bertujuan untuk 
memperkaya pengalaman belajar mahasiswa dengan mengundang dosen 
tamu dan praktisi industri. Dosen tamu dapat memberikan wawasan dan 
perspektif baru, sementara dosen praktisi dapat berbagi pengalaman langsung 
dari lapangan dan dilibatkan sebagai pengampu mata kuliah. Evaluasi 
efektivitas kegiatan melalui umpan balik mahasiswa akan dilakukan setelah 
kegiatan. 

3. Praktek Kuliah Lapangan (PKL). Kegiatan PKL memberikan pengalaman 
praktis bagi mahasiswa. Kegiatan ini akan dilakukan di Bali dan luar Bali sesuai 
dengan konteks mata kuliah yang terkait. 

4. Penyempurnaan Kurikulum MRA TP. Hal ini dilakukan untuk memastikan 
unit kompetensi pada Toolboxes ASEAN terdistribusi dengan sesuai pada 
mata kuliah, termasuk juga Capaian Pembelajaran dan packaging rules.  

5. Pemantauan Dan Evaluasi. Pemantauan dan evaluasi dilakukan secara 
teratur untuk menilai kinerja program studi dan melihat sejauh mana 
pencapaian tujuan pembelajaran. Hal ini dilakukan dengan mengadakan rapat 
evaluasi periodik, mengambil tindakan korektif berdasarkan temuan evaluasi, 
dan melaporkan hasilnya dalam laporan Monev. 

6. Pengembangan Dosen. Kegiatan untuk mengembangkan kompetensi dosen 
melibatkan berbagai bentuk seperti pelatihan, workshop, dan konferensi, 
sehingga dapat meningkatkan kualitas pengajaran dan penelitian. 

7. Pembuatan modul praktik. Setiap mata kuliah praktik diharapkan memiliki 
modul yang dapat digunakan oleh mahasiswa dalam pembelajaran di 
laboratorium.  Dalam modul juga meliputi panduan praktik yang jelas dan 
mudah dipahami mengikuti urutan langkah demi langkah. 

 
1.6.2 Bidang Penelitian dan Pengabdian kepada Masyarakat 

Beberapa kegiatan yang difokuskan dalam bidang penelitian dan pengabdian 
kepada masyarakat pada prodi Divisi Kamar tahun 2024 antara lain:  

1. Peta jalan penelitian dan pengabdian masyarakat program studi. Peta 
jalan menggambarkan rencana strategis untuk pengembangan penelitian dan 
pemberdayaan masyarakat, mencakup penetapan tujuan, prioritas, dan 
langkah-langkah implementasi yang akan ditempuh. Peta jalan merupakan 
turunan dari Rencana Induk Penelitian Institusi dan Rencana Strategis PkM. 

2. Luaran publikasi berbentuk HKI, paten sederhana, buku, atau book chapter 
3. Peningkatan kualitas pengelolaan jurnal JHAM. Memfasilitasi peningkatan 

kualitas pengelolaan jurnal ilmiah melalui kordinasi dengan P3M. Peningkatan 
kualitas pengelolaan jurnal JHAM mencakup upaya-upaya untuk meningkatkan 
standar redaksi, sistem peer review, dan promosi jurnal serta meningkatkan 
daya jangkau dan dampak jurnal. 

4. Mendorong pelaksanaan pengabdian masyarakat dalam kelompok kecil 
serta mempublikasikan hasilnya. 

 
 
 



16.3 Program Kerja Bidang Kerjasama 
Beberapa kegiatan yang difokuskan dalam bidang kerjasama dengan 

stakeholders antara lain:  
1. Meningkatkan kerjasama dengan industri (melalui MoU atau MoA). 

Kegiatan ini dapat meningkatkan peluang kolaborasi, MoU yang saling 
menguntungkan, dan melibatkan pemangku kepentingan untuk memperkuat 
kemitraan yang mendukung pengembangan kurikulum dan penempatan 
mahasiswa dalam industri perhotelan. 

2. Melaksanakan DIK Affinity Program secara rutin. DIK Affinity merupakan 
kegiatan peningkatan engagement dengan alumni DIK yang telah bekerja di 
industri.  Program ini memberikan ruang partisipasi aktif bagi alumni untuk 
berbagi pengalaman dan wawasan, serta membangun jaringan profesional 
yang dapat memberikan manfaat bagi pengembangan program studi dan 
peningkatan kualitas lulusan. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 

BAB II 

SASARAN, JADWAL DAN SUMBERDAYA 
 
II.1 Perjanjian Kinerja dengan Direktur 

Sasaran Program Indikator Kinerja Direktur yang 
Diintervensi oleh Koprodi DIK 

Target 

1. Terwujudnya Tri Dharma 
Perguruan Tinggi di 
Lingkungan Poltekpar Bali 

1. Waktu tunggu maksimal lulusan 
Politeknik Pariwisata Bali untuk 
terserap di sektor pariwisata (bulan) 

3 

2. Rasio penelitian kepariwisataan yang 
dimanfaatkan terhadap total penelitian 
yang dihasilkan (%) 

80 

3. Rasio pengabdian kepada masyarakat 
yang dimanfaatkan terhadap total 
pengabdian yang dihasilkan 

90 

2. Terwujudnya Pelaksanan 
Program Pendidikan yang 
Produktif di Politeknik 
Pariwisata Bali 

4. Rasio lulusan (output) terhadap 
mahasiswa baru (input) (%) 

90 

3. Meningkatnya kompetensi 
mahasiswa Politeknik 
Pariwisata Bali sesuai 
dengan skema Kualifikasi 

5. Jumlah mahasiswa pendidikan vokasi 
Politeknik Pariwisata Bali yang 
tersertifikasi kompetensi sesuai skema 
kualifikasi 

600 

4. Terwujudnya Politeknik 
Pariwisata Bali menjadi 
perguruan tinggi yang 
bermutu 

6. Jumlah prodi di Politeknik Pariwisata 
Bali yang terakreditasi (program studi) 

9 

5. Terselenggaranya kerjasama 
Kepariwisataan di Politeknik 
Pariwisata Bali 

7. Rasio kerjasama yang ditindaklanjuti 
terhadap total kerjasama yang 
disepakati (%) 

85 

 
 
II.2 Matriks Sasaran dan Indikator Kinerja 

Kinerja 
Utama 

Pimpinan 
yang 

Diintervensi 

 
Organ 

 
Pelaksana 
Kegiatan 

Kegiatan Dukungan 
Pencapaian Kinerja 

Pimpinan 

Anggaran 

Pelaksanaan 
pengajaran 

Jurusan 
Hospitaliti 

Koprodi 
DIK 

1. Melaksanakan ceramah 
dosen tamu 

Rp.      47.040.000 

2. Melaksanakan kegiatan 
praktek kerja lapangan 

Rp. 1.029.848.000 

3. Bahan praktikum Rp. 713.460.000 
(Dikelola Kalab) 

Pelaksanaan 
penelitian 

Jurusan 
Hospitaliti 

Koprodi 
DIK 

1. Menyusun peta jalan 
penelitian prodi DIK 

N/A 



2. Meningkatkan publikasi 
karya ilmiah (HKI, artikel, 
book chapter, dll) 

P3M 

3. Meningkatkan kualitas 
pengelolaan jurnal prodi 
JHAM 

P3M 

Pelaksanaan 
pengabdian 
kepada 
masyarakat 

Jurusan 
Hospitaliti 

Koprodi 
DIK 

1. Melaksanakan kegiatan 
pengabdian kepada 
masyarakat 

P3M 

Pelaksanaan 
Program 
Pendidikan 
yang Produktif  

Jurusan 
Hospitaliti 
 

Koprodi 
DIK 
 

1. Melaksanakan 
peninjauan VMTS prodi 

N/A 

2. Melaksanakan 
penyempurnaan 
Kurikulum MRA TP 

N/A 

3. Pengembangan Dosen 
(pelatihan, workshop, dan 
konferensi) 

Akademik, P3M 

Pelaksanaan 
kerjasama  

Jurusan 
Hospitaliti 

Koprodi 
DIK 

1. Melakukan kerjasama 
dengan industri (MoA) 

Unit kerjasama 
 

2. Melakukan DIK Alumni 
Affinity secara konsisten 

N/A 

Total Rp. 1.790.348.000 

 
Pada triwulan IV dilakukan efisiensi anggaran untuk memenuhi kebutuhan 
blokir anggaran perjalanan dinas lembaga, sehingga terjadi penyesuaian 
anggaran total pada Prodi Divisi Kamar dari Rp. 1.800.000.000 menjadi Rp. 
1.790.348.000 (efisiensi Rp. 9.6520.000). 
 
 
 
 
 



II.3 Manajemen Resiko 
 
Penanggung 
Jawab 

Sasaran Indikator Proses bisnis Resiko Akar Penyebab Dampak Pengendalian yang 
sudah dilakukan 

Ketua 
Jurusan 

Terwujudnya 
Tridharma  
perguruan 
tinggi lingkup 
Politeknik 
Pariwisata 
Bali 

Waktu 
tunggu 
maksimal 
lulusan 
Politeknik 
Pariwisata 
Bali untuk 
terserap di 
sektor 
pariwisata 

Pelaksanaan 
pengajaran  
 

Resiko terhadap 
tidak tercapainya 
kualitas 
pelaksanaan 
pembelajaran 
sebagai bagian 
dari Tridharma 
 

Kualitas 
pembelajaran 
yang tidak 
sesuai pedoman 
mutu (termasuk 
kurikulum, 
metode 
pengajaran, dan 
fasilitas) 
 

Tidak 
maksimalnya 
kompetensi 
mahasiswa di 
industri 

Prodi melakukan 
monev 
pembelajaran setiap 
semester 
 
Monev juga 
dilakukan oleh GKM 

Pelaksanaan 
praktikum 
lapangan 

Resiko terhadap 
tidak tercapainya 
target kualitas 
praktikum 
lapangan serta 
resiko keselamatan 
mahasiswa di 
lapangan 

Masih 
kurangnya 
keberadaan 
pedoman 
mengenai 
praktikum 
lapangan; 
sarana dan 
prasarana lab 
praktik yang 
perlu 
diperbaharui  
 

Kualitas 
kompetensi 
mahasiswa 
bidang vokasi; 
tidak 
maksimalnya 
kompetensi 
mahasiswa di 
industri; musibah 
yang terjadi 
dalam praktikum 
lapangan 
 

Melakukan 
penyusunan 
pedoman praktikum 
lapangan; 
melakukan monev 
kualitas 
pembelajaran 
praktikum 

Pelaksanaan 
ceramah 
dosen tamu 

Resiko terhadap 
tidak tercapainya  
kualitas ceramah 
dosen tamu 
(ketidaksesuaian 
materi dengan 
kebutuhan 
kurikulum dan 

Tidak adanya 
mekanisme 
evaluasi dan 
pemantauan 
terhadap 
kualitas 
ceramah dosen 
tamu. 

Potensi terjadinya 
kesenjangan 
antara kebutuhan 
industri dengan 
kompetensi yang 
dimiliki 
mahasiswa. 

Menerapkan umpan 
balik dari mahasiswa 
dan dosen tamu 
untuk perbaikan dan 
peningkatan kualitas 
ceramah pada 
kegiatan berikutnya, 
namun perlu 



standar 
pengajaran) 

ditindaklanjuti 
secara konsisten 
 

Rasio 
penelitian 
kepariwisata
an yang 
dimanfaatkan 
terhadap 
total 
penelitian 
yang 
dihasilkan 
(%) 

Pelaksanaan 
penelitian 

Resiko terhadap 
tidak tercapainya 
kualitas 
pelaksanaan 
penelitian sebagai 
bagian dari 
Tridharma 

1. Beban 
mengajar 
terlalu tinggi 

2. Belum 
terbentuk 
budaya 
menulis 

3. Tidak 
terdapat peta 
jalan prodi 
yang sesuai 
dengan RIP 
lembaga 
 

Terjadinya 
kesenjangan/keti
dakselarasan 
kualitas penelitian 
yang diturunkan 
ke jurusan, prodi, 
dan mahasiswa 

Menyusun peta jalan 
penelitian prodi 
sesuai Rencana 
Induk Penelitian 
(RIP) lembaga 

Rasio 
pengabdian 
kepada 
masyarakat 
yang 
dimanfaatkan 
terhadap 
total 
pengabdian 
yang 
dihasilkan 

Pelaksanaan 
pengabdian 
kepada 
masyarakat 

Resiko terhadap 
tidak tercapainya 
kualitas 
pelaksanaan 
pengabdian 
kepada 
masyarakat, 
khususnya 
kesenjangan 
antara harapan 
masyarakat dan 
hasil yang dicapai 
 

Kurangnya 
pemahaman/ 
keterlibatan/ 
komunikasi 
efektif dengan 
masyarakat 
terkait tujuan 
dan manfaat 
program 
pengabdian 

 

Tidak tercapainya 
tujuan 
pengabdian dan 
kurangnya 
dampak/ manfaat  
signifikan bagi 
masyarakat. 
 
Tidak adanya 
produk konkret 
yang 
dimanfaatkan 
oleh masyarakat 

Prodi melibatkan 
elemen masyarakat 
secara aktif dalam 
merencanakan, 
melaksanakan, dan 
mengevaluasi 
program 
pengabdian, 
walaupun belum 
optimal. 

Terwujudnya 
Pelaksanaan 
Program 
Pendidikan 
yang 

 Rasio 
lulusan 
(output) 
terhadap 
mahasiswa 

Penerimaan 
mahasiswa 
baru 

Resiko pada 
penurunan kualitas 
mahasiswa baru 
yang diterima, atau 
tingginya tingkat 

Kualitas seleksi 
dan evaluasi 
yang ketat 
terhadap calon 
mahasiswa baru 

Menurunnya 
kualitas lulusan 
karena 
penurunan 
kualitas 

Melakukan promosi 
prodi melalui konten 
media sosial; 
menggiatkan 



Produktif di 
Politeknik 
Pariwisata 
Bali 

baru (input) 
(%) 

mahasiswa yang 
putus kuliah 

karena 
kurangnya 
informasi bagi 
calon 
mahasiswa 
(promosi/ 
branding prodi 
DIK) 
 

mahasiswa yang 
diterima yang 
akan berdampak 
pada reputasi/ 
akreditasi prodi 

seminar/workshop di 
prodi. 

Meningkatny
a kompetensi 
mahasiswa 
Politeknik 
Pariwisata 
Bali sesuai 
dengan 
skema 
Kualifikasi
  

Jumlah 
mahasiswa 
pendidikan 
vokasi 
Politeknik 
Pariwisata 
Bali yang 
tersertifikasi 
kompetensi 
sesuai 
skema 
kualifikasi 
 

Pelaksanaan 
ujian 
kompetensi 
mahasiswa 
sebagai 
persyaratan 
kelulusan 

Resiko pada tidak 
tercapainya 
kompetensi 
mahasiswa sesuai 
kebutuhan industri 
dan 
ketidaksesuaian 
instrument CBT-
CBA. 

Ketidakselarasa
n antara MUK 
dengan 
kurikulum, RPS, 
dan assement 
tools 

Kompetensi 
mahasiswa tidak 
sesuai dengan 
kompetensi 
dinamis di industri 

Diharapkan LSP dan 
prodi dapat 
mendiskusikan 
assessment tools 
yang sesuai dengan 
kurikulum yang 
diterapkan, yang 
difasilitasi oleh 
UPPS/ manajemen. 
Namun hal ini belum 
ditindaklanjuti.  
 
 

Terwujudnya 
Politeknik 
Pariwisata 
Bali menjadi 
perguruan 
tinggi yang 
bermutu 

Jumlah prodi 
di Politeknik 
Pariwisata 
Bali yang 
terakreditasi 
(program 
studi) 

Pelaksanaan 
PPEPP 
secara 
konsisten di 
prodi 

Resiko PEPA dan 
ketidaktercapainya 
jaminan mutu pada 
prodi 
 

Konsistensi 
PPEPP pada 
prodi 

Reputasi dan 
daya tarik prodi di 
masyarakat 
menurun, 
menurunnya 
kualitas lulusan 

Melakukan PPEPP 
sesuai dengan 
SPMI, namun belum 
dilakukan secara 
konsisten karena 
budaya mutu belum 
terinternalisasi dan 
sumber daya 
terbatas. 

Terselenggar
anya 
kerjasama 
Kepariwisata

Rasio 
kerjasama 
yang 
ditindaklanjuti 

Pelaksanaan 
kerjasama 
dengan 
industri 

Resiko pada tidak 
terimplementasinya 
kerjasama secara 
penuh sesuai 

Ketidaksesuaian 
antara 
kurikulum 
program studi 

Tidak tercapainya 
tujuan kerjasama 
dalam 
menghasilkan 

Melakukan 
mekanisme 
pemantauan dan 
evaluasi yang 



an di 
Politeknik 
Pariwisata 
Bali 

terhadap 
total 
kerjasama 
yang 
disepakati 
(%) 

kompetensi inti 
program studi 

dengan 
kebutuhan/eksp
ektasi industri, 
serta 
perbedaan 
prioritas atau 
kepentingan 
dalam 
pelaksanaan 
kerjasama. 
 

lulusan yang 
sesuai dengan 
kebutuhan 
industri. 
Serta kurangnya 
relevansi/ kualitas 
prodi 

sistematis terhadap 
pelaksanaan 
kerjasama untuk 
memastikan 
implementasi yang 
tepat dan efektif, 
namun belum 
dilakukan saat ini. 

 
 



II.4 Budget Komitmen Tahun 2024 
No Kegiatan Jadwal 

Pelaksan
aan 
Kegiatan* 

Jadwal 
Serapan 
Anggaran 
Kegiatan* 

Anggaran 
Kegiatan* 

Realisasi 
Anggaran* 

Keterangan* 

1. Ceramah 
tamu 

Feb-
Oktober 
2024 

Mar-Nov 
2024 

Rp. 
47.040.000 

Rp. 
41.640.000 
(88,52%) 

Setiap bulan 
diadakan kuliah 
dosen tamu baik 
dalam bentuk DIK 
Alumni Affinity atau 
PKL, terutama pada 
mata kuliah inti prodi.  
Capaian tidak 
maksimal karena 
pelaksanaan dibatasi 
hingga bulan 
Oktober, sedangkan 
perkuliahan masih 
berlangsung hingga 
akhir November 
2024. 
 

2.  Kunjungan 
Industri 

Mei-Okt 
2024 

Jun-Okt 
2024 

Rp. 
1.029.848.000 

Rp. 
1.006.974.112 
(97,78%) 

Pelaksanaan sudah 
sesuai dengan 
budget commitment, 
dan semua kegiatan 
akan dituntaskan 
pada bulan Oktober 
2024, namun 
dilakukan efisiensi 
(realisasi di bawah 
anggaran dengan 
output yang sama) 
 

3 Bahan 
praktek 
(dikelola 
oleh Kalab 
di bawah 
kordinasi 
Kajur 
Hospitaliti) 

Jan-Okt 
2024 

Jun-Nov 
2024 

Rp. 
713.460.000 

Rp. 
700.158.350 
(98,14%) 

Realisasi di bawah 
anggaran dengan 
output yang sama 

 
*Jadwal pelaksanaan kegiatan dan jadwal serapan anggaran yang dimaksud adalah 
jadwal yang telah ditetapkan diawal tahun sesuai perenanaan 
*Realisasi anggaran adalah real penyerapan yang dipertanggung jawabkan 
*Berikan justifikasi jika kegiatan tidak terlaksana sesuai jadwal yang telah ditetapkan 
diawal tahun 
*Berikan justifikasi jika kegiatan telah terlaksana namun realisasi serapan anggaran 
belum terlaksana 
 
 
 
 
 
 
 



BAB III 

EVALUASI CAPAIAN KINERJA TRIWULAN & KINERJA ANGGARAN 
 

III.1 Kinerja Kegiatan Berbasis Anggaran Triwulan IV 
*Rangkuman kegiatan disusun untuk mempermudah pelacakan kegiatan serta nama-
nama dosen/pegawai yang terlibat dalam kegiatan sehingga dalam menguraikan 
kegiatan diwajibkan untuk menuliskan nama-nama peserta kegiatan 
 
III.1. CERAMAH TAMU 
1.1 Ceramah Tamu (DIK Alumni Affinity) – Oktober 2024 
Nama kegiatan : Room Division Alumni Affinity 
     “Creating Connection, Building Excellence” 
Hari/Tanggal  : Senin, 21 Oktober 2024 
Peserta  : Dosen DIK & Mahasiswa DIK Semester 1 Kelas ABC 
Narasumber  : 1. Farhan Tri Andika (Sales Executive The Apurva Kempinski) 
     2. I Gede Bayu Prasadana Permana (Villa Supervisor Kempinski) 
Topik   : Room Division Operation in Luxury Hotels 
Tautan Laporan : 
https://drive.google.com/drive/folders/13wz6wDaaGw1oMOlf56hJa9piBdWnz6HU?u
sp=sharing  
Penanggungjawab : Uttari Pitanatri & Ni Luh Dita Priliani 
 
1.2 Ceramah Tamu (DIK Alumni Affinity) – Desember 2024 (tanpa anggaran) 
Nama kegiatan : Room Division Alumni Affinity 
     “Creating Connection, Building Excellence” 
Hari/Tanggal  : Kamis, 19 Desember 2024 
Peserta  : Dosen DIK & Mahasiswa DIK Semester 3 Kelas ABC 
Narasumber  : 1. Kadek Rian Permana (FO Hotel Conrad) 
     2. Gede Wiratama (HK Jumeirah Bali) 
Topik   : How to become A Top Performer 
Tautan Laporan : 
https://drive.google.com/drive/folders/1uZuFn_4jle4UI8oxZvbLGsGf0kpux_3I?usp=d
rive_link  
Penanggungjawab : IGA Putu Wita Indrayani 
 
 
III.2. KUNJUNGAN INDUSTRI 
Pada Triwulan IV tidak ada kegiatan PKL karena sudah terlaksana seluruhnya di 
bulan September 2024. 
 
III.2 Kinerja Lainnya 
*Kinerja lainnya berisi tentang kegiatan-kegiatan diluar kinerja anggaran yang telah 
menjadi tanggung jawab masing-masing unit kerja. Sebagai contoh, pelaksanaan 
penelitian dan pengabdian kepada masyarakat yang dilakukan oleh dosen pada 
homebase program studi dapat menjadi kinerja lainnya karena anggaran-anggaran 
tersebut menjadi kinerja anggaran P3M 
 

https://drive.google.com/drive/folders/13wz6wDaaGw1oMOlf56hJa9piBdWnz6HU?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/13wz6wDaaGw1oMOlf56hJa9piBdWnz6HU?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1uZuFn_4jle4UI8oxZvbLGsGf0kpux_3I?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1uZuFn_4jle4UI8oxZvbLGsGf0kpux_3I?usp=drive_link


III.2.1 HKI Dosen  
Telah dilakukan pengajuan Hak Kekayaan Intelektual untuk karya ilmiah dosen 

prodi DIK ke Pusat Penelitian dan Pengabdian kepada Masyarakat. Pengajuan HKI 
ini merupakan kegiatan dukungan pencapaian kinerja pimpinan dalam mendukung 
IKU Direktur untuk mewujudkan Kegiatan Tridharma Perguruan Tinggi di bidang 
penelitian. Beberapa karya tulis ilmiah yang telah diajukan ke P3M dan mendapatkan 
sertifikat HKI dapat diakses pada tautan berikut: 
NO Nama Judul Karya 
1.  I Gusti Ayu Putu Wita Indrayani Resiliensi SDM Pariwisata: Kunci 

Keberlanjutan Desa Wisata 
2. I Gusti Ayu Putu Wita Indrayani Travel Behavior Of State Civil Servants Of 

Ministry Of Tourism And Creative Economy 
3. I Gusti Ayu Putu Wita Indrayani The Wormhole Of Work Engagement: The 

Empowerment Of Personal Resources 
4. I Gusti Ayu Putu Wita Indrayani Pengaruh Ketidaknyamanan Kerja Terhadap 

Kinerja Karyawan: Eksplorasi Peran Modal 
Psikologis (Studi Empiris Pada Hotel 
Berbintang) 

5. I Gusti Ayu Putu Wita Indrayani 
Putu Gede Eka Darmaputra 

Lensa Netnografi: Analisis Sentimen Untuk 
Peningkatan Engagement Konten Promosi 
Pariwisata Melalui Film “The Last Of Us 2” 

6. I Gusti Ayu Putu Wita Indrayani A Systematic Approach To Resourceful Work 
Engagement Among Millennials: Harnessing 
Personal Resources 

7. Anak Agung Ratna Sari Wulan, 
Nyoman Suci Arthini 

Efektivitas Pelayanan Amenities Tamu Oleh 
Section At Your Service Pada Era Pandemi 
COVID-19 Di The Westin Resort & Spa Ubud 
Bali 

8. Anak Agung Ratna Sari Wulan, 
Nyoman Suci Arthini 

Preferensi Tamu Terhadap Pelayanan Room 
Attendant Di Four Points By Sheraton Bali, 
Ungasan 

9. I Wayan Seniartha, Ni Nyoman Suci 
Arthini 

Implementasi Prosedur Penyiapan Kamar 
Tamu Di Hotel Golden Tulip Jineng Resort Bali 

10. Anak Agung Ratna Sari Wulan 
I Wayan Seniartha 

Persediaan Lena Pada Masa Pandemi Covid-
19 Di Novotel Bali Nusa Dua & Residences 

11. Ni Ketut Sekarti 
Ida Ayu Sri Puspa Adi 

Peran Media Sosial Instagram (IG) Sebagai 
Media Promosi Di D’Sophia Florist Bali 

12. Ni Ketut Iswarini, Putu Gede Eka 
Darmaputra 

Kualitas Kebersihan Kamar Tamu Di Hotel XXX 

13. Ida Ayu Sri Puspa Adi Wellness Tourism Di Desa Wisata Taro 
 
Tautan HKI: 
https://drive.google.com/drive/folders/1e0j8tOxrsZCoEeFa4YUAQCdDLjp0EcXc?usp
=sharing  
 
III.2.2 Penelitian Dosen  
 Untuk mendukung IKU Direktur untuk mewujudkan Kegiatan Tridharma 
Perguruan Tinggi di bidang penelitian, dosen program studi Divisi telah mengajukan 
penelitian dengan detail sebagai berikut: 
NO Nama  Jenis Judul Status 
1 IGA Putu Wita Indrayani Pen. Individu Exploring the Interplay of 

Ambidextrous Leadership 
Tuntas 

https://drive.google.com/drive/folders/1e0j8tOxrsZCoEeFa4YUAQCdDLjp0EcXc?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1e0j8tOxrsZCoEeFa4YUAQCdDLjp0EcXc?usp=sharing


and Organizational 
Engagement 

2 Anak Agung Istri Ratna 
Sari Wulan; 
I Wayan Seniartha; 
Putu Gede Eka 
Darmaputra; 
Dewa Gede Putra; 
IGA Niken Launingtia. 

Pen. 
Kelompok 

Strategi Pengembangan 
Pariwisata Berbasis Budaya 
Di Dusun Tegallinggah, 
Desa Bedulu, Blahbatuh, 
Gianyar 

Tuntas 

3 I Made Sucipta 
Adnyana; 
IGA Niken Launingtia; 
Nyoman Gede Mas 
Wiartha; 
A.A. Istri M. Septiviari; 
I Nyoman Gede Agus 
Jaya Saputra 

Pen. 
Kelompok 

Dinamika Masyarakat Lokal 
Melalui Transformasi 
Pertanian Ke Sektor 
Camping Glamping 
Di Desa Pancasari Buleleng 
Bali 

Tuntas 

4 Made Uttari Pitanatri Pen. Individu Artificial Intelegence: 
Relevankah dengan Industri 
Perhotelan di Bali? 

Tuntas 

5 I Gede Darmawijaya; 
Ni Ketut Sekarti; 
Nyoman Kanten 

Pen. 
Kelompok 

Unveiling The Discourse Of 
Sustainable Tourism In Bali 

Tuntas 

6 Ni Luh Dita Priliani, 
S.E., M.Tr.Par. 

Pen. Individu Workforce woman 
empowerment: transforming 
challenges into 
opportunities in karma royal 
bali as a timeshare hote 

Tuntas 

7 Anak Agung Istri Ratna 
Sari Wulan, SE., M. Si. 

Pen. Individu Eksplorasi Implikasi Sosial, 
Budaya, dan Ekonomi Pada 
Daya Tarik 
Wisata Goa Garba 
Terhadap Komunitas Lokal 
Desa Pejeng, 
Gianyar, Bali 

Tuntas 

8 Dr. I Gede 
Darmawijaya, S.Pd., 
M.Agb., CHE 
Ni Ketut Sekarti, S.P.d, 
M.Par., Ida Ayu Sri 
Puspa 
Adi, S.Pd., M.Par, Ni 
Nyoman Suci Arthini, 
S.Pd., M.Pd, Ni Ketut 
Iswarini, SE, M,Si 

Pen. 
Kelompok 

Happy Kids, Happy Parents: 
Elevating Family 
Satisfaction Through Child-
Centric Hospitality 

Tuntas 

9 I Wayan Sunarsa, 
S.Pd., M.Par 
I Wayan Seniartha, SE, 
MM. CHT,Dr. I Gede 
Darmawijaya, S.Pd., 
M.Agb, CHE., Putu 
Gede 
Eka Darmaputra, SE., 

Pen. 
Kelompok 

Harmonizing Revenue 
Distribution: An Evaluation 
Of Entrance Fee Revenue-
Sharing Policies For Tourist 
Objects In Bali 

Tuntas 



M.Si., I Nyoman 
Sudiksa, 
SE., M.Par. 

10 Dr. I Gusti Ayu Putu 
Wita Indrayani, 
S.ST.Par., M.M., CHE. 

Pen. Individu Multigenerational 
Perspectives On 
Psychological Well-Being At 
Hospitality 
Setting: Co 

Tuntas 

11 I Wayan Sunarsa, S.Pd, 
M.par 

Pen. Individu Implementasi Kebijakan 
Green Cleaning Pada 
Villa Di Kawasan Wisata 
Kabupaten Gianyar 

Tuntas 

 
 Data lebih lengkap dapat diakses pada tautan berikut: 
https://drive.google.com/drive/folders/1un5d0meUWdHdNz0xXeFLd6weJgg03TVd?u
sp=drive_link  
 
III.2.2 Publikasi Dosen  
 Untuk mendukung IKU Direktur untuk mewujudkan Kegiatan Tridharma 
Perguruan Tinggi di bidang penelitian, dosen program studi Divisi telah memiliki 
publikasi karya ilmiah dengan detail sebagai berikut: 

No Jenis Publikasi Jumlah 
1 Jurnal Nasional Terakreditasi 5 
2 Jurnal Nasional Tidak Terakreditasi 3 
3 Jurnal Internasional Tidak Bereputasi - 
4 Jurnal Internasional Bereputasi - 

 
 Data lebih lengkap dapat diakses pada tautan berikut: 
https://drive.google.com/drive/folders/1_jfwNQY8MK12fMrSuwlOWPesqrjqGFvf?usp
=sharing  
 
III.2.3 Pengabdian kepada Masyarakat  
Program studi Divisi Kamar telah melakukan penjajagan untuk melaksanakan 
kegiatan Pengabdian kepada Masyarakat di Desa Tajen Tabanan, dengan detail 
sebagai berikut: 
Nama kegiatan : PKM Tahap I Tahun 2024 
Hari/Tanggal  : 29-30 Juni 2024 
Tempat  : Kantor Kepala Desa Tajen, Tabanan 
Tautan laporan : https://drive.google.com/drive/folders/1ID2U50sW1H6YB-c9S-
CUzNt_MHaqfTHr?usp=drive_link  
Rencana Topik PKM : Sosialisasi Pelayanan Prima Bagi Masyarakat Pelaku 

Pariwisata Di Desa Wisata Tajen, Kecamata Penebel, 
Kabupaten Tabanan 

Peserta kegiatan : pelaku pariwisata Desa Tajen (Pokdarwis, Bumdes, Kelompok 
Pemuda, Pemilik homestay, masyarakat lain) 

Target peserta : 30 orang 
 
Nama kegiatan : PKM Tahap II Tahun 2024 
Hari/Tanggal  : 27-29 September 2024 
Tempat  : Kantor Kepala Desa Tajen, Tabanan 

https://drive.google.com/drive/folders/1un5d0meUWdHdNz0xXeFLd6weJgg03TVd?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1un5d0meUWdHdNz0xXeFLd6weJgg03TVd?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1_jfwNQY8MK12fMrSuwlOWPesqrjqGFvf?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1_jfwNQY8MK12fMrSuwlOWPesqrjqGFvf?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1ID2U50sW1H6YB-c9S-CUzNt_MHaqfTHr?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1ID2U50sW1H6YB-c9S-CUzNt_MHaqfTHr?usp=drive_link


Tautan laporan : https://drive.google.com/drive/folders/1Tp0hKTPRsM3-
lTflyoBZTm4C5A2WRANG?usp=drive_link  
Rencana Topik PKM : Pelatihan Pelayanan Prima Bagi Masyarakat Pelaku 

Pariwisata Di Desa Wisata Tajen, Kecamata Penebel, 
Kabupaten Tabanan 

Peserta kegiatan : pelaku pariwisata Desa Tajen (Pokdarwis, Bumdes, Kelompok 
Pemuda, Pemilik homestay, masyarakat lain) 

Target peserta : 30 orang 
 

Selain itu juga telah dicatat berbagai kegiatan PKM yang dilakukan oleh dosen 
prodi Divisi Kamar selama tiga tahun terakhir (2020-2023) untuk dilaporkan pada 
database SINTA. Rekap pengajuan PKM berbasis non hibah dapat diakses pada 
tautan berikut:  

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1YHFdQS2gSpbCbugI_kwTmuGl0bZ
hzlSh/edit?usp=drive_link&ouid=103177612934646859387&rtpof=true&sd=true  
 
 
III.3 Simpulan Kinerja Anggaran Triwulan IV 
Kinerja anggaran Triwulan IV untuk Program Studi Divisi Kamar terealisasi sebesar 
97,68 persen sesuai dengan lampiran berikut, dengan penjelasan serta justifikasi 
sebagai berikut: 

1. Kegiatan ceramah tamu dalam bentuk DIK Alumni Affinity Program telah 
berjalan sesuai rencana (sebulan sekali), demikian pula dengan kegiatan 
ceramah tamu untuk memperkaya mata kuliah dan praktik kuliah lapangan. 
Namun tidak maksimal mencapai seratus persen karena kegiatan dibatasi 
hingga bulan Oktober 2024, sedangkan perkuliahan masih terlaksana hingga 
akhir bulan November 2024. 

2. Output kegiatan kunjungan industri telah terlaksana sesuai rencana pada 
budget commitment, walaupun secara anggaran tidak maksimal karena dapat 
diefisiensi. Adapun kegiatan kunjungan industri yang akan terlaksana pada 
semester ganjil 2024/2025 bulan Oktober antara lain:  
a. Field Study bagi semester 3 di Hotel Sanctoo Suites & Villas Gianyar 

tanggal 7-8 Oktober 2024 (Leisure Hotel) 
b. Field Study (Widyawisata Lokal) bagi semester 1 di Artotel Hotel Sanur 

tanggal 9 Oktober 2024 (Boutique Lifestyle) 
c.  Field Study bagi semester 5 di Jakarta tanggal 10-12 Oktober 2024 

(Provider) 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

https://drive.google.com/drive/folders/1Tp0hKTPRsM3-lTflyoBZTm4C5A2WRANG?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1Tp0hKTPRsM3-lTflyoBZTm4C5A2WRANG?usp=drive_link
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1YHFdQS2gSpbCbugI_kwTmuGl0bZhzlSh/edit?usp=drive_link&ouid=103177612934646859387&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1YHFdQS2gSpbCbugI_kwTmuGl0bZhzlSh/edit?usp=drive_link&ouid=103177612934646859387&rtpof=true&sd=true


BAB IV 

Penutup 
 
IV.1 Simpulan 

Dalam triwulan keempat, terdapat beberapa resiko yang perlu diperhatikan 
lebih lanjut, seperti  

a. Dalam hal praktikum lapangan, terdapat resiko pada tidak tercapainya 
target kualitas praktikum lapangan dan keselamatan mahasiswa, 
khususnya terkait ketersediaan teaching factory yang relevan dengan 
perkembangan industri (kualitas sarana dan prasarana masih jauh dari 
standar internasional). Hal ini dapat diatasi dengan memperbaiki kualitas 
laboratorium, penyusunan pedoman praktikum yang lebih jelas, 
pemutakhiran sistem informasi (computerized system), dan monev berkala 
terhadap sapras praktikum. 

b. Terdapat kesenjangan dalam kualitas penelitian dan pengabdian kepada 
masyarakat yang perlu diselaraskan dengan kebutuhan industri, dengan 
langkah perbaikan berupa menyusun peta jalan penelitian prodi dan 
melibatkan aktif elemen masyarakat dalam program pengabdian.  

c. SPMI (PPEPP) belum dapat dilaksanakan dengan ideal dan konsisten pada 
prodi Divisi Kamar 

 
Kinerja anggaran Triwulan IV untuk Program Studi Divisi Kamar terealisasi 

sebesar 97,68 persen. Kegiatan ceramah tamu dalam bentuk DIK Alumni Affinity 
Program dan guest lecture telah berjalan sesuai rencana dalam hal output kegiatan, 
walaupun anggaran tidak optimal karena dilakukan efisiensi. Di sisi lain, kunjungan 
industri dan penyediaan bahan praktikum juga telah terlaksana sesuai target pada 
budget commitment.  
 
IV.2 Kendala dan Langkah-langkah Perbaikan 
IV.2.1 Kendala: 

1. Siklus PPEPP pada sistem penjaminan mutu internal prodi belum dapat 
dilaksanakan secara konsisten dan optimal dikarenakan: 
a. budaya mutu belum terinternalisasi secara merata pada dosen dan tenaga 

kependidikan prodi 
b. sumber daya terbatas: sekretaris prodi merangkap sebagai Kasubbag 

Administrasi Akademik dan Kerjasama serta digital literacy staf admin untuk 
membantu mengerjakan administrasi kegiatan. 

c. Ketidaktersediaan sistem informasi untuk melakukan PPEPP secara 
terdigitalisasi. 

2. Ketidakselarasan antara MUK dengan kurikulum, RPS, dan assessment tools. 
3. Ketidaksesuaian antara kurikulum program studi dengan kebutuhan/ekspektasi 

industri. 
4. Kurang optimalnya pemantauan dan evaluasi kegiatan pembelajaran karena 

beban sks mengajar dosen yang relatif tinggi. 
5. Teaching factory serta laboratorium praktikum belum optimal, baik hardware, 

software, dan bahan yang diperlukan. 
 
 
 



IV.2.2 Langkah Perbaikan: 
1. Mengoptimalkan team teaching dengan berkolaborasi dengan dosen praktisi. 
2. Melakukan evaluasi dan umpan balik dari mahasiswa dan dosen tamu untuk 

perbaikan kualitas ceramah. 
3. Melakukan inventarisasi sapras di laboratorium serta melaporkannya ke pusat, 

sehingga perbaikan atau pengadaan sapras dapat dilakukan. 
4. Menyusun peta jalan penelitian prodi dan melibatkan aktif elemen masyarakat 

dalam program pengabdian. 
5. Mengadopsi asesment tools yang sesuai dengan kurikulum dan melaporkan 

kepada pihak terkait untuk arahan lebih lanjut. 
6. Mengadakan diskusi dan sharing dengan advisory board serta elemen praktisi 

untuk meningkatkan relevansi kurikulum dengan kebutuhan industri. 
7. Memberdayakan tim dosen prodi sebagai PIC kegiatan PKL atau ceramah 

dosen tamu. 
8. Langkah perbaikan tidak hanya wajib dilakukan oleh prodi namun juga perlu 

mendapatkan dukungan dari jurusan dan manajemen karena keterbatasan 
sumber daya yang ada pada prodi. 
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24.600.000

1.006.974.112

68.448.500

23.000

28.512.000

24.480.000

0

5.535.000

5.355.000

1.680.000

1.183.500

180.000

450.000
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65.025.000

166.875.000

3.402.000

####### 0

001339. Taxi Bali 3 org x 3 kls x 2 keg 3.402.000 0 0 3.402.000 ####### 0

001338. Tiket Pesawat Mahasiswa  Dosen DPS - LBJ PP 166.875.000 0 0 166.875.000

629.730.112 ####### 888

001337. Akomodasi Mahasiswa  Dosen 65.025.000 0 0 65.025.000 ####### 0

524111 Belanja Perjalanan Dinas Biasa 629.731.000 0 0

*Lock Pagu adalah jumlah pagu yang sedang dalam proses usulan revisi DIPA atau POK. Lock pagu akan hilang setelah usulan revisi DIPA/POK selesai menjadi DIPA.

001335. Narasumber Visit Industri  Luar Bali 7.200.000 0 0 3.600.000 50,00 % 3.600.000

12.250.000 72,92 % 4.550.000

001333. Narasumber Visit Industri di Bali 9.600.000 0 0 8.650.000 90,10 % 950.000

522151 Belanja Jasa Profesi 16.800.000 0 0

####### 0

001331. Sewa Bus Visit Industri Jakarta 3 kls x 33 org x 3 kl 22.095.000 0 0 22.095.000 ####### 0

001330. Sewa bus Visit Industri  Island Accomodation Labuan Bajo 3 

unit x 3 hr
27.450.000 0 0 27.450.000

####### 0

001328. Sewa bus  Visit Industri Leisure Hotel Bali 15.000.000 0 0 14.400.000 96,00 % 600.000

001326. Sewa bus  Visit Industri WWL 7.500.000 0 0 7.500.000

####### 0

001325. Sewa bus  Visit Industri Boutique  Lifestyle Hotel 7.500.000 0 0 4.480.500 59,74 % 3.019.500

001324. Sewa bus  Visit Industri Resort Hotel 7.500.000 0 0 7.500.000

85,86 % 1.708.000

522141 Belanja Sewa 87.045.000 0 0 83.425.500 95,84 % 3.619.500

001321. Tiket/Edukasi cajoma 12.078.000 0 0 10.370.000

70,00 % 450.000

521219 Belanja Barang Non Operasional Lainnya 12.078.000 0 0 10.370.000 85,86 % 1.708.000

001319. Bahan pencetakan penjilidan dan Pelaporan Visit Industry Bali 1.500.000 0 0 1.050.000

23,08 % 600.000

001318. Spanduk Visit Industry Bali 1.500.000 0 0 450.000 30,00 % 1.050.000

001312. Meterai (5 bh x 3 keg) 780.000 0 0 180.000

84,00 % 320.000

001311. Bahan pencetakan penjilidan dan Pelaporan Visit Industry Luar 

Bali
2.000.000 0 0 1.183.500 59,18 % 816.500

001310. Spanduk Visit Industry Bali dan  Luar Bali 2 bh x 4 keg 2.000.000 0 0 1.680.000

93,18 % 405.000

001306. Konsumsi Visit Industri  Island Accomodation Labuan Bajo 6.237.000 0 0 5.355.000 85,86 % 882.000

001305. Konsumsi Visit Industri business Jakarta 5.940.000 0 0 5.535.000

85,86 % 4.032.000

001304. Konsumsi Visit Industri Leisure Hotel Bali 1.980.000 0 0 0 0,00 % 1.980.000

001303. Konsumsi Visit Industri  Island Accomodation Labuan Bajo 28.512.000 0 0 24.480.000

12,78 % 157.000

001302. Konsumsi Visit Industri business Jakarta 28.512.000 0 0 28.512.000 ####### 0

001299. Meterai 180.000 0 0 23.000

1.006.974.112 97,78 % 22.873.888

521211 Belanja Bahan 79.141.000 0 0 68.448.500 86,49 % 10.692.500

066.0B Kunjungan Industri 1.029.848.000 0 0

*Lock Pagu adalah jumlah pagu yang sedang dalam proses usulan revisi DIPA atau POK. Lock pagu akan hilang setelah usulan revisi DIPA/POK selesai menjadi DIPA.

001297. Narasumber Praktisi 25.600.000 0 0 24.600.000 96,09 % 1.000.000

0,00 % 1.600.000

522151 Belanja Jasa Profesi 25.600.000 0 0 24.600.000 96,09 % 1.000.000

004075. Bingkai sertifikat dosen tamu 1.600.000 0 0 0

37,50 % 1.000.000

001296. Konsumsi  dosen tamu dan dosen pendamping 3.840.000 0 0 3.300.000 85,94 % 540.000

001295. Snack Box Dosen tamu dan dosen pendamping 1.600.000 0 0 600.000

17.040.000 79,48 % 4.400.000

001294. Snack Box mahasiswa 14.400.000 0 0 13.140.000 91,25 % 1.260.000

521211 Belanja Bahan 21.440.000 0 0

1.748.772.462 97,68 % 41.575.538

066.0A Ceramah Tamu 47.040.000 0 0 41.640.000 88,52 % 5.400.000

066 Program Studi Divisi Kamar (DIK) 1.790.348.000 0 0



3.780.000

59.826.112

321.750.000
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5.670.000

202.750.000

345.000

2.880.000

93.100.000

1.440.000

36.630.000

285.000

33.070.000

35.000.000

700.158.350

700.158.350

105.336.000

182.190.350

97.020.000

110.880.000

110.880.000

83.160.000

0

10.692.000

0,00 % 11.880.000

004439. Bahan Project Butler 10.692.000 0 0 10.692.000 ####### 0

004080. Penggandaan Modul Praktikum Smt 1 dan Smt 3 11.880.000 0 0 0

####### 0

*Lock Pagu adalah jumlah pagu yang sedang dalam proses usulan revisi DIPA atau POK. Lock pagu akan hilang setelah usulan revisi DIPA/POK selesai menjadi DIPA.

001363. Bahan Praktik Laundry 83.160.000 0 0 83.160.000 ####### 0

001362. Bahan Praktik room section 110.880.000 0 0 110.880.000

####### 0

001361. Bahan projek akhir butler dan minuman 110.880.000 0 0 110.880.000 ####### 0

001360. Bahan Praktek Reservasi, Reception,  Concierge 97.020.000 0 0 97.020.000

####### 0

001359. Bahan Praktik Florist 30 org x 3 kls x 14 keg x 2 kl) 183.612.000 0 0 182.190.350 99,23 % 1.421.650

001358. Bahan Praktik Chemical dan PA 105.336.000 0 0 105.336.000

700.158.350 98,14 % 13.301.650

521811 Belanja Barang Persediaan Barang Konsumsi 713.460.000 0 0 700.158.350 98,14 % 13.301.650

066.0C Bahan Praktek 713.460.000 0 0

93,49 % 2.303.000

004079. Paket halfday Meeting WWL 35.000.000 0 0 35.000.000 ####### 0

001357. Paket halfday Meeting Boutique  Lifestyle Hotel 35.373.000 0 0 33.070.000

####### 0

001356. Uang Harian Dosen pendamping Halfday Boutique Lifestyle 

Hotel
285.000 0 0 285.000 ####### 0

001354. Paket halfday Meeting Resort Hotel 36.630.000 0 0 36.630.000

####### 0

001353. Uang Harian Dosen pendamping Fullboard Resort Hotel 1.440.000 0 0 1.440.000 ####### 0

001351. Paket halfday Meeting Leisure Hotel 93.100.000 0 0 93.100.000

####### 0

001350. Uang Harian Dosen pendamping Fullboard Leisure Hotel 2.880.000 0 0 2.880.000 ####### 0

001348. Uang Harian Halfday pendamping WWL 345.000 0 0 345.000

####### 0

524119 Belanja Perjalanan Dinas Paket Meeting Luar Kota 205.053.000 0 0 202.750.000 98,88 % 2.303.000

001345. Uang harian Dosen pendamping NTT 5.670.000 0 0 5.670.000

####### 0

001344. Taxi Bali 3 org x 3 kls x 2 keg 3.402.000 0 0 3.402.000 ####### 0

001343. Tiket Pesawat Mahasiswa  Dosen DPS - LBJ PP 321.750.000 0 0 321.750.000

####### 0

001341. Akomodasi Mahasiswa  Dosen 59.827.000 0 0 59.826.112 ####### 888

001340. Uang harian Dosen pendamping NTT 3.780.000 0 0 3.780.000


